Dulezité informace:

- Pro nakup je nutna registrace a plné vyplnény profil ditéte

- O zarazeni Skoly do provozu budete informovani emailem

- Z prvni platby je stfeno 200 K¢ na vratny obal,

o mdiZete taky misto platby donést 3 obaly vlastni

- Doporucena cena objednavky je 400 K¢

- Informace o doruceni na vasi skole prijdou emailem nebo je najdete na
zde (https://svac.cz/blog/skoly-predavani-svacin)

- Objednavku je mozné zrusit/ zménit do 14:00 predchazejici den

- Velikost nastavujete v profilu ditéte, podle toho se uzplsobuje popis a
cena v jidelnicku

-V profilu si mdZete nastavit automatické objednavani svacin na
konkrétni dny v tydnu

Obchodni Podminky

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto Obchodni podminky stanovi podminky pro uziti sluzby
Objednavky svacin pro zaky skol, dostupné prostrednictvim Svac.cz (dale
jen ,Sluzba"“). Na internetové strance svac.cz spolecnost Prago prolife
s.r.0., IC0:06308317 (dale jako ,Prodavajici*) prezentuje zbozi, které
zdkaznik mQze prostfednictvim Sluzby poptéavat a koupit. Sluzba je
uréena vyhradné jednotlivedm a domacnostem.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

2. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

2.1. Znéni obchodnich podminek miZe Prodavajici ménit ¢ doplfiovat.
Timto ustanovenim vSak nejsou zasazena prava a povinnosti, ktera
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2.2. Kupujici pfi registraci potvrzuje, ze se seznamil s Obchodnimi
podminkami Prodavajiciho. Vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim se ridi
témito obchodnimi podminkami, které vyplyvaji z obanského zakoniku a
jsou pro obé strany zavazné.

3. REGISTRACE

3.1. K vyuziti Sluzby je opravnéna pouze fyzicka osoba, ktera souhlasi s
Obchodnimi podminkami, da souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd a
radné se zaregistruje na svac.cz/registrace (dale jen ,Zakaznik"). Ze
svého uzivatelského rozhrani mize Zakaznik provadét objednavani zbozi.

3.2. Podminkou pro naplnéni platnosti smlouvy je vyplnéni veskerych
pozadovanych (daju a naleZitosti uvedenych v registraénim formulafi
nebo nasledné vyplnénim vSech pozadovanych informaci v poductu ditéte.

3.3. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je Kupujici pfi zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském Gctu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.4. PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a
heslem. K Uctu rodic¢e jsou pridélené détské ucty, které pouze umoznuji



ditéti volbu varianty produktu. Kupujici je povinen zachovavat micenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pristupu do svého uzivatelského uctu.

3.5. Kupujici je opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam, détem, jimz je sluzba objedndvéna a rodinnych ptislusnikd dle
uvazeni kupujiciho s prihlédnutim, Ze prebira zodpovédnost za provedené
zmény.

3.6. Zakaznik nese plnou odpovédnost za veskeré ukony, které jsou z
jeho uctu ucinény. Zakaznik je povinen bez zbytec¢ného odkladu
Prodavajiciho informovat, pokud ma jakékoli podezreni na zneuZziti Ci
zpristupnéni svého hesla treti osobé. Neprodlené provede zménu hesla a
zajisti bezpecnost svého uctu.

3.7. Proddvajici mdze zrudit uzivatelsky Gcet v pfipadé, kdy Gcet nebyl 2
roky vyuzit Prodavajici tento Ucet zrusi a v pripadé prebytku kreditu bude
kontaktovat kupujiciho, aby mu byla nevycerpana castka navracena.

3.8. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité. Vypadky bude Prodavajici ohlasovat Kupujicimu s predstihem,
prostrednictvim mailu ¢i na webovych strankach. Vypadky budou
omezené, zpusobené nutnou Gdrzbu webovych stranek.

. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

4.1. Prodavajici prodava pouze Zakaznikim, jejichz déti pochazi do
smluvenych $kol. Skoly jsou zafazovany dle zajmu o sluzbu ze strany
Zakaznikd. Proddvajici si vyhrazuje pravo provoz na gkole zrusit bez udani
dlvodd, ale povinnosti je Nakupujiciho s touto zménou s predstihem
seznamit.

4.2. Kupujici mdZe objednavku ucinit v rémci rodi¢ovského i détskych
uctd, které ma na svém U&tu zaloZzeny, kde mé dopfedu zaplacenou
zalohu na nakup produktd.

4.3. Predmétem smlouvy je pouze zbozZi uvedené v objednavce.

4.4. Pro vybrany den vybere Kupujici zbozi. Cena je zminéna nize v 5.
Obchodnich podminek.

4.5. Stav kreditu se méni, odecita se Castka dle cen za objednané zbozi.

4.6. UZivatel ma moznost vyuzit automatické objednavani. Toto

nastavani provede vybrani produktt dle jeho preferenci (tj. dny v tydnu,
kdy chce rodi¢ svaciny pro dité, varianta svaciny
zdrava/bezlepkova/bézna). Proces probiha bez zasahu uzivatele, vzdy pfi
nahrani produktd pro nadchazejici ¢asové obdobi, tj. obvykle tyden ¢&i 14
dni. Nastaveni je v uzivatelském Uctu ditéte. Vybérem dni v tydnu nastavi
automatickou predvolbu objednavani. Toto nastaveni mize kdykoliv
zmeénit nebo prestat vyuzivat.

4.7. Prodavajici kupujicimu umozniuje kontrolovat a meénit udaje, které
do systému Svac.cz kupujici vloZil, vybér varianty ¢&i velikosti svac¢in. MGze
tak Cinit do 14:00 predchazejici den doruceni produktu. Po této hodiné
neni mozna zmeéna.

4.8. V pripadé, ze uzivatel ma zvoleny produkt, je ve 14:00 uzavrena
objednévka na nasledujici den a je stfen kredit z G¢tu uzivatele. Udaje
uvedené v objednavce a profilu ditéte jsou prodavajicim povazovany za
spravné.



4.9. Proddvajici po obdrzeni zmén v objednani produktt zasila potvrzeni
0 zménach, je tak ¢inéno s ¢asovym odstupem.

4.10. V ptipadé, Ze je na Ucté nizky stav prostfedkl, bude uZivatel na tuto
skutecnost upozornén. V takovém pripadé je potreba pro Uspésnou
objednavku doplnit prostredky.

4.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika&nich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouZziti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy si hradi kupujici sam.

4.12. Kazdy den je mozné do 14:00 hod objednat na nasledujici den. V
nedéli do 14:00 hod kupujici objednava na pondéli nasledujiciho tydne.

4.13. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy dojde k uzavreni
objednavek na nasledujici den.
4.14. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni

smlouvu, a to zejména s osobami, které porusily své povinnosti vici
prodavajicimu.

4.15. UZivatel mdZe ménit svoje pozadavky 7 dnQ v tydnu.
4.16. Veskeré zbozi je uréeno k okamzité spotrebé.
4.17. ZboZi je dodavano ve obalech vratnych ¢i jednorazovych, pficemz

veskeré informace o produktu jako vyrobce, datum spotreby, nazev a
slozeni jsou uvedené pouze na webovych strankach a kupujici pri
objednavce akceptuje tyto informace.

5. CENA, VYBER PRODUKTU

5.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi. Spolecnost

neni platcem DPH. Ceny jsou uvedeny vcCetné vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu.

5.2. Na kazdy den je sestaven seznam produktd, které jsou pro dany den
v nabidce.
5.3. Zakaznik si voli velikost svacin v profilu. Dle zvolené velikosti je mu

zobrazena cena, obsah a nutri¢ni hodnoty odpovidajici jeho vybrané
varianté velikosti. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi z(stavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
6. PLATEBNI PODMINKY
6.1. Pro realizaci objednavky je nejdrive je potreba nabit kredit na
kazdém détském uctu. Po pripsani ¢astky na ucet prodavajiciho, se castka
zobrazi v poli kupujiciho kredit a kupujici mize objednavat. Cena, ktera je
u zboZi uvedena, obsahuje jiz naklady spojené s dodanim a balenim.
Kupujici mdze zaplatit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby: platebni
kartou nebo bankovnim prevodem.
6.2. Z prvniho nabyti je strzena castka 200 K¢ za vratné obaly,
v pripadé, ze se rozhodl zapojit do vybéru krabi¢ek a dodal 3 obaly
v minimalnich rozmérech 18 x 13 x 6,5 cm, bude mu zaloha navracena.
6.3. PFi platbé je kupujici povinen uhradit cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu, ktery mu bude pridélen pfti registraci. Pri
zadani chybného variabilniho symbolu, mdZe byt parovani platby znaéné
zpozdéno.
7. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY



7.1. Zména objednavky je mozna prostrednictvim webové aplikace. Je to
preferovany zpUsob, v krajnim pfipadé je mozné zmé&nu provést emailem
nebo telefonicky.

7.2. Kupujici bere na védomi, ze dle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, je opravnény ve Ih(té 14 dnl od smlouvy
odstoupit. Kupujici dale bere na védomi, ze dle § 1837 pism. e) zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, nem{ze odstoupit od smlouvy o doddvce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim. Kupujici dadle nemUGze dle ustanoveni
§ 1837 pism. g) zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, odstoupit od
smlouvy o dodavce zbozi v uzavifeném obalu, které spotrebitel z obalu
vyfal a z hygienickych dtvodd jej neni mozné vrétit.

7.3. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici
kupujicimu zbytecného odkladu vrati ¢astu a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim.

8. PREPRAVA A DODANi zBOZi

8.1. Svaciny budou prepravovany na naklady prodavajiciho v
termoboxech.
8.2. Zbozi je doruceno primo do budovy Skoly, jez je vybrana v profilu

ditéte Zakaznika. Misto doruceni je dle zvoleno na zakladé dohodé se
Skolou. Aktualni informace zde(https://svac.cz/blog/skoly-predavani-
svacin).

8.3. Kazda svacina je oznacena jménem a tridou ditéte, aby bylo
dohlédnuto na dodrzeni specifickych vyZivovych pozadavkd svaéin.

8.4. Termoboxy se zbozim budou na sSkolou uréeném misté predany
zameéstnancem Prodavajiciho osobam povérenym na zakladé internich
predpisl ptislusné skoly, které budou zboZi dale distribuovat. Na obalu
kazdého zbozi bude uvedeno jméno zaka, pro kterého je zbozi urceno.
Objednané zbozi bude predano na smluveném misté a ve smluveny cas.

8.5. Zakaznik bere na védomi a dava souhlas k tomu, ze v pripadég, ze
neni mozné dorucit zboZi zakovi uvedenému v objednavce a na zbozi ve
smyslu, napfiklad z dGvodu jeho nepfitomnosti ve §kole, zbozi dodano
nebude a z dlvodu jeho povahy, protoZe zboZi podléhajiciho rychlé zkaze,
prejde do vlastnictvi prislusné skoly.

9. VRACENI OBALU

9.1. Produkty jsou baleny ve vratnych obalech. Kupujici se zavazuje, ze
bude dohliZet na vraceni materiall zapGjéenych Prodavajicim.

9.2. Vraceni je provadéno bud formou sb&rnych boxl ¢&i pfi predani
svaciny nasledujici den.

9.3. V pripadé, ze nebude ani po upomince ze strany Prodavajiciho
reagovat Ci resit navraceni obalu bude na jeho Uctu stfena adekvatni
¢astka odpovidajici nevracenému obalovému materiald.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti
prodavajiciho za vady, vcéetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se ridi
prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az



11.

12.

1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢ 89/2012 Sb.,
obcdanského zakoniku).

10.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi je ve
shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je bez vad. Prodavajici odpovida
Zakaznikovi, ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména odpovida
Zakaznikovi, ze v dobé, kdy Zakaznik zbozi prevzal:

10.3. ma zbozi odpovida popisu, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé
reklamy na né provadéné;

10.4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy;

10.5. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a;
10.6.  zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisd.
10.7. Kupujici bere na védomi, ze zbozi podléha rychlé zkaze a je uréeno k

okamzité spotrebé, a to maximalné do 24. hodiny dne prevzeti.
Prodavajici nenese odpovédnost za vady v pripadé, Zze zbozi bude po jeho
prevzeti vystaveno zejména primému slune¢nimu zareni.

REKLAMACE

11.1. V pripadé, ze zbozZi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou, ma kupujici pravo na vyménu, nebo pozadovat pfimérenou
slevu z ceny zboZi, popripadé vraceni celé Castky za zbozi.

11.2. Zakaznik se mUze obratit na telefonni spojeni uvedené na stankach
nebo na emailovou adresu stiznost se Zakaznikem bude projedna a
nasledné navrhne reSeni dané situace. Kazdou reklamaci reSena
individualné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

12.1. Proddvajici postupuje pfi zpracovani osobnich Udajd Zakaznika v
souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd a o
zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdé&j&ich predpist (dale jen ,Z&kon o
ochranné osobnich Udajd"), a se ziskanymi osobnimi Gdaji naklada jako s
dAvE&rnymi.

12.2. Zakaznik udéluje Prodavajicimu souhlas se zpracovani jim
poskytnutych osobnich udajé (dale jen ,,0daje™) podle § 5 Zakona o
ochrané osobnich Udajd. Zakaznik souhlasi, aby jeho Udaje byly
zpracovavany za pouziti manuélnich a/nebo automatizovanych zpUsobl
zpracovani, Zakaznik souhlasi, Ze jeho Udaje mohou byt zpracovany i
mimo Gzemi Ceské republiky. Aktudlni seznam zpracovateld a dalSich
prijemcd, kterym mohou byt Udaje zpfistupnény jsou mozné ziskat na
vyzadani zakaznika.

12.3. Zakaznik dava Prodavajicimu souhlas ke zpracovani jim
poskytnutych smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a chtély
ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani
projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi Obchodnich podminek a kupni smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.



12.4.  Udajl za Gcelem:
e prijeti poptavky, komunikaci se Zadkaznikem béhem realizace
poptavky
e zpracovani poptavky, platebnich transakci, vyuctovani sluzby
e doruceni do mista urceni
e poskytnuti informaci Zdkaznikovi o produktech, sluzbach a akcnich
nabidkach Prodavajiciho (emailem, telefonicky, prostrednictvim
SMS, zpravy pres WhatsApp, Messenger, Viber).
12.5. Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo Prodavajici dle predchoziho odstavce téchto podminek.
12.6. Z&kaznik udéluje sv(j souhlas se zpracovanim jim poskytnutych
osobnich Gdajd po dobu platné registrace.
12.7. V pripadé, ze zakaznik vyuzije sluzeb zakaznické telefonické linky
mohou byt jeho hovory nahravany za ucelem vyhodnocovani a zvysSovani
kvality poskytovanych sluzeb.

12.8. Prodavajici prohlasuje, ze Udaje budou zpracovavéany pouze v
souladu s Ucelem vyjadrenym v tomto souhlasu.
12.9. Udaje Zakaznik poskytuje dobrovolné, a to prostrednictvim webové

aplikace Sluzby nebo telefonické zakaznické linky.

12.10. Souhlas dle tohoto ¢lanku muzete Zakaznik kdykoli odvolat, a to
prostrednictvim zakaznické telefonické linky, emailem nebo pisemné na
adrese sidla Prodavajiciho.

12.11. Zakaznik ma pravo na podani zadosti o informace ohledné
zpracovani Udajl a spole¢nost Prodavajici je povinna takovou informaci
bez zbytecného odkladu poskytnout. Dale ma Zakaznik pravo na pristup k
Udajim; pozadovat opravu Udajl v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich Gdajd; a kdykoli svlj souhlas odvolat telefonickym hovorem,
emailem nebo pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu Prodavajiciho.

12.12. Pokud se Zakaznik nabyl dojmu, Ze Prodavajici, provadi zpracovani
Udajb v rozporu s ochranou Z&kaznika nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani,
mUZe pozadat Proddvajiciho o vysvétleni; pozadat, aby Prodavajici
narovnal odstranila takto vznikly stav; nebo se obratit s podnétem na
Ufad pro ochranu osobnich idajd.

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

13.1. Vlastnikem a provozovatelem svac.cz je spolec¢nost Prago prolife
s.r.o., ktera je v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdé&jsich predpisl, opradvnéna vykonavat majetkova prava
k svac.cz. Spolec¢nosti Prago prolife s.r.o. svédci vesSkera autorska prava k
vlastnimu obsahu.

13.2. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti
tvorici webové rozhrani obchodu (vcéetné fotografii nabizeného zboZzi) jsou
chranény autorskym pravem.

13.3. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi
registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen
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bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

13.4. Kazdy, kdo navstivi svac.cz, je uzivatelem téchto internetovych
stranek (dale jen ,Uzivatel*) a je povinen se pri jejich pouzivani fridit
platnymi pravnimi predpisy, jednat v souladu s dobrymi mravy a témito
Obchodnimi podminkami, neposkozovat dobré jméno a prava spolecnosti
Prago prolife s.r.0. ani prava ostatnich UzivatelQ.

13.5. UZivatel se zavazuje, Ze bude uzivat jak celek, tak i jednotlivé
soucasti internetovych stranek jinak, nez pro vlastni potiebu

13.6. Nebude stahovat obsah stranek napft. fotografii produktd;

13.7. UZivatel nebude zasahovat jinym UZivatelim do uzivani
internetovych stranek a jakymkoli zplsobem jim v uZiti t&chto
internetovych stranek branit;

13.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit Ucty, jez projevuji znamky, ze
jsou faleSné. Obsahuji napr. smyslené jméno, chybny telefon ¢i emailovou
adresu. V takovém pripadé bude profil zkontaktovan a v pripadé, ze
nebude mozné ovérit identitu bude odstranén.

ZAVERECNA USTANOVEN{

14.1. Tyto Obchodni podminky, stejné jako veskeré zavazky vzniklé v
dlsledku uziti Sluzby se fidi ¢eskym pravnim fddem. Redeni pfipadnych
sporl je plné v jurisdikci soudu Ceské republiky mistné prislusného podle
sidla spolecnosti Prago prolife s.r.o.

14.2. Jeli nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.3. Spolec¢nost Prago prolife s.r.o. neodpovida za poruseni Obchodnich
podminek, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi jeji
odpovédnost.

14.4. Tyto Obchodni podminky upravuji podminky Sluzby a okamzikem
uzavreni kupni smlouvy se zakaznikem se stavaji nedilnou soucasti kupni
smlouvy.

14.5. Smlouva vznikla na zakladé prijeti podminek a obsahuje uplné
ujednani o predmeétu

V Praze dne 1.6.2021 %

Alzbeta Martincova

Jednatelka Prago prolife s.r.o.



